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مقدمة وخلفية عامة 

ــر سياســة إعــام  ــرأي العــام، هــي تطوي ــز طــرق التواصــل الدامجــة مــع الجمهــور مــن ال إن الوســيلة المثلــى لتعزي
دامــج تأخــذ بعيــن الاعتبــار كافــة شــرائح المجتمــع، وتحــدد بوضــوح مــدى التــزام هــذا المجتمــع بمبــادئ حقــوق 
الإنســان وبالمفاهيــم العامــة للإدمــاج. فمجتمعنــا يتكــون مــن مجموعــات مختلفــة مــن النــاس مــن ناحيــة الخلفيــة 
ــم أن  ــات... وعليه ــورات والطموح ــخصية والتص ــلوك والش ــاني والس ــوع الجنس ــدة والن ــة والعقي ــكل والثقاف والش
يتآلفــوا ويعملــوا منفرديــن أو مجتمعيــن للوصــول إلــى أهــداف يســعون لتحقيقهــا. وبالتأكيــد فــإن هؤلاء الأشــخاص 
بحاجــة إلــى التواصــل مــع بعضهــم البعــض وتبــادل الأفــكار والعمــل معــً مهمــا اختلفــت قدراتهــم وتنوعــت 
أســاليبهم، فهــم فــي النهايــة يعيشــون فــي مجتمــع واحــد ومتنــوع ويتســع للجميــع. ومــع تزايــد تنــوع المجتمــع 
اللبنانــي مــن حيــث تكوينــه، بــات مــن الضــروري أن تعكــس جميــع المؤسســات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والثقافيــة والإعلاميــة الهويــات والخصائــص والفــوارق الخاصــة بشــعبه، لا ســيما تلــك المتعلقــة بالنــوع الجنســاني 
والانتمــاء الوطنــي والجغرافــي والمســتوى الطبقــي والإعاقــة والتقاليــد الاجتماعيــة الناجمــة عــن المعتقــدات الدينيــة 

المختلفــة، فضــاً عــن القــدرات المتفاوتــة والمتنوعــة والإمكانيــات الإبداعيــة المتعــددة لهــؤلاء.
لكــن مــن الواضــح أن هــذا التنــوع المجتمعــي لــم ينعكــس خصوصــً علــى الشاشــة وفــي مختلــف وســائل الإعــام 
الأخــرى، ولــم يتــم إظهــاره بطريقــة صحيحــة وواقعيــة ومســتدامة، ربمــا لأنــه لا يوجــد تنــوع حقيقــي خلــف الكواليــس 
العاملــة فــي المجــال الإعلامــي. ومــع أنــه قــد تــم تطويــر السياســات والأدوات والتدابيــر لجعــل الإعــام دامجــً ومتنوعــً 
علــى المســتوى الدولــي، لكنــه ومــن ناحيــة التنــوع والإدمــاج بقــي دون المســتوى المطلــوب علــى الصعيــد الوطنــي 
فــي لبنــان. فمــن الملحــوظ أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة قلمــا يظهــرون عبــر وســائل الإعــام كجــزء مندمــج تمامــً فــي 
المجتمــع، وهــم عندمــا يظهــرون يجــري التعامــل معهــم غالبــً ضمــن القوالــب النمطيــة المعهــودة، وهــم يصــوَرون 

علــى أنهــم إمــا مدعــاة للشــفقة والإحســان، وإمــا أبطــال خارقيــن.
 )DEI( وفــي هــذا الســياق، أصبــح هنــاك حاجــة إلــى تطويــر مبــادرات ترتكــز علــى إطــار عمــل التنــوع والإنصــاف والإدمــاج
وذلــك فــي ســبيل الوصــول إلــى سياســة إعــام دامــج. ومــن أجــل القيــام بذلــك، يجــب علينــا إشــراك جميــع أصحــاب 
المصلحــة والتشــاور معهــم حــول الســبل المناســبة التــي تكفــل وصــول المعلومــات والبرامــج الإعلاميــة إليهــم 

بطــرق ميســرة.
ــى  ــي إل ــول الإعلام ــي الوص ــارز ف ــاف الب ــل الإنص ــإن عوام ــة، ف ــوي لأي دول ــور التنم ــن المنظ ــألة م ــا المس ــو تناولن ول
مختلــف الشــرائح المجتمعيــة، والتنــوع المجتمعــي المنعكــس فــي البرامــج المقدمة إلــى عامة الجمهور، واســتخدام 
الأســاليب والوســائل الدامجــة فــي عمليــة إنتــاج وعــرض المــواد والبرامــج الإعلاميــة الهادفــة إلــى تمكيــن الجميــع 
ــاع  ــاح القط ــى نج ــؤدي إل ــي ت ــل الت ــي العوام ــا، ه ــتفادة منه ــتمتاع والاس ــن الاس ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ومنه
الإعلامــي وانتشــار برامجــه محليــً وخارجيــً. وقــد تكــون هــذه العوامــل هــي الأهــم لتنشــيط قطــاع الإنتــاج الإعلامــي 
فــي لبنــان، وربمــا تــؤدي إلــى انتشــار منتجاتــه فــي الأســواق المســتقبلية علــى الصعيديــن الوطنــي والإقليمــي. وإذا 
قررنــا اعتمــاد تلــك العوامــل وأردنــا للمحتــوى الإعلامــي اللبنانــي أن ينتشــر أكثــر فــي الســوق المحليــة، وأن يتخطاهــا 
ويصــل إلــى الأســواق الخارجيــة ســيما العربيــة منهــا، فإننــا نحتــاج إلــى زيــادة التنــوع فــي القــوة العاملــة فــي هــذا 
القطــاع، وتدعيمــه بأشــخاص مــن ذوي الخبــرة فــي مجــال الإدمــاج. ومــن حيــث النتيجــة، وككل شــيء فــي هــذا البلــد، 
أصبحنــا بحاجــة ماســة إلــى تطويــر السياســات والأدوات والبرامــج الإعلاميــة، وجعــل هــذا الأمــر أولويــة بالغــة الأهميــة، 

حيــث بــات المجتمــع اللبنانــي أكثــر تنوعــً وهــو بحاجــة لأن يكــون دامجــً وعــادلاً.
لكــن الصــورة التــي يُظهــر فيهــا الإعــام اللبنانــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدد المــرات التــي يُســمح لهــم فيهــا 
ــى  ــر إل ــة النظ ــى كيفي ــر عل ــر كبي ــا تأثي ــرة لأن له ــكلة كبي ــكل مش ــت تش ــا زال ــام، م ــائل الإع ــى وس ــور عل بالظه
ــة علــى تقديــم صــور نمطيــة مختلفــة  هــؤلاء الأشــخاص فــي المجتمــع. وكان الإعــام قــد عــود جمهــوره منــذ البداي
ــا كأشــخاص خارقــي  ــوة، وإم ــن لا حــول لهــم ولا ق ــا يبرزهــم كأشــخاص عاجزي ــة، فهــو إم عــن الأشــخاص ذوي الإعاق
القــدرة وجبابــرة لا يأبهــون للصعــاب. وهــو فــي مــرات يطلــق عليهــم تســميات جماعيــة تنــم فــي مضمونهــا عــن 
ــى  ــع عل ــق بالطب ــات لا تنطب ــؤلاء صف ــى ه ــق عل ــي تُطلَ ــة، وبالتال ــق المجتمعي ــى العوائ ــوق عل ــدي والتف روح التح
ــن  ــخ. لك ــم إل ــة وذوي الهم ــذوي الإرادة الصلب ــات ك ــك الصف ــال لتل ــؤولية الامتث ــن مس ــً م ــم نوع ــع وتحمّله الجمي
الإعــام يعــود وفــي كثيــر مــن الأحيــان ليســتخدم مصطلحــات وتعابيــر تســيء إلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتطلــق 
علهــم صفــات العجــز أو الجنــون أو التخلــف أو الهــوس وإلــى مــا هنالــك مــن صفــات تخلــق انطباعــات معينــة لــدى 
الجمهــور عــن هــؤلاء الأشــخاص. ولكــن مــا هــو المســموح ومــا هــو الممنــوع فــي هــذا المجــال؟ ومــا هــو المطلــوب 
لتصحيــح الأمــر؟ ومــن يحــدد ذلــك؟ وهــل مــن تشــريعات تحــدد كيفيــة التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ هــذا مــا 

ينبغــي لسياســة الإعــام الدامــج أن تحــدده مــن خــال مــا سنســتعرضه فــي هــذه الورقــة.
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أولاً، سياسة الإعلام الدامج،
تعريفها، مبادئها، وأركانها

ــى خلــق بيئــة تواصــل مُنوّعــة ودامجــة للجميــع،  أولاً، مــا هــو الإعــام الدامــج؟ »الإعــام الدامــج هــو نهــج يســعى إل
وذلــك باســتخدام جميــع وســائل الاتصــال المتاحــة لإيصــال المعلومــات إلــى عامــة النــاس بأشــكال تمكّــن الجميــع 
ــك لأن  ــن، وذل ــن تنظيميتي ــوع قيمتي ــاج والتن ــح الإدم ــا يصب ــر عندم ــون أكث ــل تك ــة التواص ــا«.1 وفعالي ــن فهمه م
ــات  ــاركة المعلوم ــي مش ــج يعن ــل الدام ــاء. والتواص ــدث والإصغ ــى التح ــدرة عل ــب الق ــتراتيجي يتطل ــل الاس التواص
بطــرق متعــددة يمكــن للجميــع فهمهــا ومــن دون اســتثناء. وأمــا مــن ناحيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة تحديــداً، فيجــب 
ــائل  ــات وس ــوى ومنص ــى محت ــخاص إل ــؤلاء الأش ــول ه ــة وص ــان إمكاني ــى ضم ــج إل ــام الدام ــة الإع ــدف سياس أن ته
الإعــام علــى قــدم المســاواة مــع غيرهــم مــن الأفــراد، بغــض النظــر عــن قدراتهــم الجســدية أو الحســية أو الذهنيــة.
ولكــن قبــل الغــوص فــي شــرح مبــادئ ومرتكــزات سياســة الإعــام الدامــج، يجــب علينــا أن نســتعرض مجموعــة مــن 
الأســئلة التــي ينبغــي علــى صانعــي هــذه السياســة أن يطرحوهــا علــى أنفســهم وعلــى كافــة المعنييــن بهــذه 

السياســة، لا ســيما منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــذه الأســئلة تشــمل:

1 ما نوع المعلومات التي نصدرها وكيف نوصلها إلى الجمهور؟	.

2 إلى مَن نتوجه عادةً من خلال موادنا الإعلامية؟	.

3 من هو الجمهور الذي نريد الوصول إليه من خلال موادنا الإعلامية؟	.

4 كيف نصل إلى أصحاب المصلحة المعنيين، وما هي القنوات التي نستخدمها؟	.

5 ــق 	. ــا يتعل ــي م ــرى ف ــة الأخ ــات المتنوع ــة والمجموع ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــدد احتياج ــع ونح ــف نتوق كي
بالتواصــل الإعلامــي؟

6 هل نقدم موادنا الإعلامية في مجموعة من الصيغ؟	.

7 هل أن رسائلنا واضحة للجميع؟	.

8 هل نستخدم اللغة العربية البسيطة؟	.

9 من المسؤول عن الصيغ البديلة والمعني بدفع تكاليفها؟	.

10 هل نقوم برصد ومراقبة تأثير عملنا الإعلامي؟	.

https://www.essexice.co.uk/about-us/what-is-inclusive- 2003 ،الكلية الملكية لمعالجي النطق واللغة 	1
 communication/

https://www.essexice.co.uk/about-us/what-is-inclusive-communication/
https://www.essexice.co.uk/about-us/what-is-inclusive-communication/
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ثانياً، ما هي المبادئ التي يجب
مراعاتها في سياسة الإعلام الدامج؟

مبــادئ الإعــام الدامــج هــي مبــادئ توجيهيــة تعــزز التنــوع والإدمــاج فــي وســائل الإعــام، ممــا يضمــن تمثيــل جميــع 
ــال،  ــذا المج ــي ه ــة. وف ــات الإعلامي ــى المنص ــول إل ــاوية للوص ــرص متس ــى ف ــم عل ــة وحصوله ــع بدق ــراد المجتم أف
هنــاك مبــادئ عامــة تضــع الأســس لسياســة الإعــام الدامــج، ومبــادئ خاصــة تتعلــق بالإعاقــة تحديــداً. وأمــا المبــادئ 

العامــة لسياســة الإعــام الدامــج فتتلخــص بمــا يلــي:

1 التمثيــل المتنــوع: تعــزز مبــادئ الإعــام الدامــج التنــوع فــي المحتــوى الإعلامــي، ممــا يضمــن تمثيــل 	.
ــة، بدقــة وطريقــة صحيحــة لا تســيء  ــات بمــن فيهــم الأشــخاص ذوي الإعاق ــع الخلفي الأشــخاص مــن جمي

إليهــم فــي التغطيــة الإخباريــة، والبرامــج الترفيهيــة، والإعلانــات.

2 التصويــر الإيجابــي: تهــدف مبــادئ الإعــام الدامــج إلــى تعزيــز التمثيــل الإيجابــي للفئــات المهمشــة ومنهــا 	.
ــز مســاهمات وإنجــازات  ــك تعزي ــة الســلبية. ويشــمل ذل ــب النمطي ــة وتحــدي القوال الأشــخاص ذوي الإعاق
الأفــراد مــن خلفيــات متنوعــة وتجنــب القوالــب النمطيــة الضــارة وعــدم اســتخدام المصطلحــات والتعابيــر 

التــي تســيء لهــذه المجموعــات، لا ســيما الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

3 مــواد إعلاميــة يمكــن الوصــول إليهــا: تســعى مبــادئ الإعــام الدامــج إلى ضمــان تمتع جميــع أفــراد المجتمع 	.
ــة لتحســين الاتصــال  بوصــول متســاوٍ إلــى المــواد والمنصــات الإعلاميــة. ويشــمل ذلــك الجهــود المبذول

بالإنترنــت وإمكانيــة الوصــول بالنســبة للمجموعــات المهمشــة بمــن فيهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

4 ــادئ الإعــام الدامــج وجــود قــوة عاملــة متنوعــة ودامجــة فــي وســائل 	. ــة الدامجــة: تعــزز مب القــوى العامل
الإعــام. ويشــمل ذلــك ضمــان تمثيــل آراء مختلفــة فــي التغطيــة الإخباريــة والبرامــج الترفيهيــة والإعلانــات 

وتعزيــز تكافــؤ الفــرص لجميــع الموظفيــن.

5 ــزام 	. ــص الالت ــا يخ ــي م ــام ف ــائل الإع ــاءلة وس ــج مس ــام الدام ــادئ الإع ــب مب ــة: تتطل ــاءلة والمراقب المس
بالمبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بالتنــوع والإدمــاج عبــر آليــات المراقبــة والتنفيــذ.

أمــا المبــادئ الخاصــة والمتعلقــة بالإعاقــة تحديــداً والتــي يجــب أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد وضــع سياســة إعــام دامــج، 
فهــي تتلخــص بالنقــاط التالية:

1 عــدم التمييــز علــى أي أســاس خصوصــً علــى أســاس الإعاقــة، وفقــً لمــا ورد فــي المــادة 5 مــن اتفاقيــة 	.
ــة؛ حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق

2 تقبّل الإعاقة واحترامها واعتبارها نوعاً من التنوع الإنساني؛	.

3 التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــع ســائر المجموعــات المجتمعيــة المختلفــة، كمكونــات غيــر 	.
منفصلــة عــن المجتمــع ومنســجمة تمامــً معــه؛

4 المســاواة بيــن الجنســين وخصوصــً ضمــن الإعاقــة نفســها، بمــا يتماشــى مــع حقــوق الإنســان ومبــادئ 	.
اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة،

5 تأميــن كافــة تقنيــات إمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات بطــرق واضحــة، وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 	.
مــن الاســتمتاع بالمــواد الإعلاميــة والاســتفادة منهــا.
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ثالثاً، ركائز سياسة الإعلام الدامج

تســعى سياســة الإعــام الدامــج إلــى معالجــة قضايــا الاســتبعاد والتهميــش والتمييــز التــي يمكــن أن تنشــأ فــي 
ــر  ــم تأطي ــه. ويت ــر أو تبني ــي التفكي ــم ف ــة تتحك ــرة أن اللغ ــً فك ــه جزئي ــد ذات ــاج بح ــس الإدم ــام. ويعك ــة الإع صناع
النــوع الاجتماعــي والجنــس والعمــر والإعاقــة والعنصريــة ضمــن اللغــة ذاتهــا التــي نســتخدمها. وفــي مــا يلــي أهــم 

العناصــر الأساســية التــي ترتكــز عليهــا هــذه السياســة:

1- التشريع
لــم يتضمــن التشــريع اللبنانــي أي نصــوص تتعلــق بحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بإعلام دامــج، أو بحقهم فــي الوصول 
إلــى والحصــول علــى المعلومــات بأشــكال ميســرة وممكنــة الوصــول. وحــده قانــون الاتصــالات خــص الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بالذكــر فــي واحــدة مــن مــواده. فقــد صــدر القانــون رقــم 431 2 لعــام 2002 المتعلــق بتنظيــم قطــاع الاتصــالات، 

ونــص فــي الفقــرة ك مــن مادتــه الخامســة علــى »تســهيل وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى خدمــات الاتصــالات«.
ومــن المعلــوم أن لبنــان قــد أتــم عمليــة المصادقــة علــى اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتــي ســيجري 
ــدم  ــبب ع ــذا، وبس ــا. ل ــا ومضامينه ــا ونصوصه ــع مبادئه ــاءم م ــة لتت ــن المحلي ــة القواني ــل كاف ــا تعدي بموجبه
ــذه  ــي ه ــد ف ــوف نعتم ــا س ــوع، فإنن ــذا الموض ــول ه ــة ح ــة وواضح ــوص صريح ــة أي نص ــن اللبناني ــن القواني تضمي

ــة. ــة الدولي ــوص الاتفاقي ــى نص ــة عل الوثيق

:)UNCRPD( اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
يســتطيع الإعــام أن يوفــر نوعــً مــن الإنصــاف والتــوازن فــي مجــال تأميــن احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
اللازمــة للحصــول علــى المعلومــات والاســتمتاع بمــا يقــدم مــن برامــج وأفــام وغيــر ذلــك مــن مــواد إعلاميــة 
لســائر الجمهــور، مــن دون أن يضــع ذلــك أعبــاء كبيــرة علــى الوســائل الإعلاميــة، وهــذا مــا حاولــت الاتفاقيــة 
ــدول  ــه ووضــع تشــريعات لتنظيمــه. فالمــادة الخامســة وفــي فقرتهــا الثالثــة تنــص علــى قيــام ال القيــام ب
الأطــراف بجميــع الخطــوات المناســبة لكفالــة توافــر الترتيبــات التيســيرية المعقولــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
وذلــك ســعياً لتعزيــز المســاواة والقضــاء علــى التمييــز. أمثلــة: تبســيط اللغة، توصيــف المشــاهد المعروضة، 

اســتخدام لغــة الإشــارة أقلــه مــع نشــرات الأخبــار والملاحــق الإخباريــة.
أمــا المــادة التاســعة، فتنــص علــى تأميــن كافــة الترتيبــات التــي تمكّــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن العيــش 
باســتقلالية والمشــاركة بشــكل كامــل فــي جميــع جوانــب الحيــاة. وهــذه الترتيبــات تشــمل المعلومــات 
ــك وفقــً للفقــرة )ب(.  والاتصــالات والخدمــات الأخــرى، بمــا فيهــا الخدمــات الإلكترونيــة وخدمــات الطــوارئ، وذل
وأمــا الفقــرة )و(، فقــد نصــت علــى تشــجيع أشــكال المســاعدة والدعــم الأخــرى للأشــخاص ذوي الإعاقــة لضمــان 
حصولهــم علــى المعلومــات. مثــال: اســتخدام طــرق تواصــل دامجــة للإعاقــة. والفقــرة )ز( نصــت علــى تشــجيع 
إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى تكنولوجيــات ونظــم المعلومــات والاتصــال الجديــدة، بمــا فيهــا 
شــبكة الإنترنــت. كمــا نصــت الفقــرة )ح( علــى تشــجيع تصميــم وتطويــر وإنتــاج وتوزيــع تكنولوجيــات ونظــم 
ــة مبكــرة، كــي تكــون هــذه  ــة الوصــول إليهــا، فــي مرحل معلومــات واتصــالات يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاق

التكنولوجيــات والنظــم فــي المتنــاول بأقــل تكلفــة.
ــى أن  ــادة 30، عل ــت الم ــة، نص ــلية والرياض ــه والتس ــطة الترفي ــة وأنش ــاة الثقافي ــي الحي ــاركة ف ــول المش وح
الــدول الأطــراف تقــر بحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المشــاركة فــي الحيــاة الثقافيــة علــى قــدم المســاواة 
ــة  ــع بالمــواد الثقافي ــة التمت ــر المناســبة لكــي تكفــل للأشــخاص ذوي الإعاق ــن، وتتخــذ كل التدابي مــع الآخري
ــرة، وذلــك وفقــً للفقــرة )أ(. وأمــا الفقــرة )ب(، فتكفــل لهــم التمتــع بالبرامــج التلفزيونيــة  بأشــكال ميسَّ

ــرة. ــكال ميسَّ ــة بأش ــطة الثقافي ــائر الأنش ــرحية وس ــروض المس ــام والع والأف

2- إمكانية الوصول
قــد يكــون مبــدأ إمكانيــة الوصــول بمفهومــه الواســع مــن أهــم مرتكــزات سياســة الإعــام الدامــج. »فإتاحــة الوصــول 
إلــى شــيء مــا تعنــي توفيــر الوســائل التعويضيــة أو البديلــة )تنســيقات أو خيــارات مختلفــة( للوصــول إلــى مــا هــو 
معــروض ومتوفــر لعامــة الجمهــور. وقــد يشــمل ذلــك ضمــان وصــول جميــع أفــراد المجتمــع بشــكل متســاوٍ إلــى 
ــي.  ــادي أو الجغراف ــي أو الاقتص ــري أو الاجتماع ــدي، أو الفك ــم الجس ــن وضعه ــر ع ــض النظ ــة، بغ ــات الإعلامي المنص

2	 القانون رقم 431، المتعلق بتنظيم قطاع خدمات الاتصالات على الأراضي اللبنانية، تاريخ 2002/7/22
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وينبغــي أن تســعى هــذه السياســة إلــى معالجــة قضايــا الاســتبعاد الرقمــي وضمــان عكــس وســائل الإعــام لآراء 
المجموعــات المهمشــة. 

كمــا يجــب أن تتضمــن هــذه السياســة إجــراءات تضمــن وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى محتــوى ومنصــات وســائل 
الإعــام. وإمكانيــة الوصــول بمفهومهــا الواســع هــي ووفقــً للمــادة التاســعة مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة:
تدابيــر مناســبة تتخذهــا الــدول الأطــراف لتكفــل إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى قــدم المســاواة 
مــع غيرهــم، إلــى البيئــة الماديــة المحيطــة ووســائل النقــل والمعلومــات والاتصــالات، بمــا فــي ذلــك تكنولوجيــات 
ونظــم المعلومــات والاتصــال، والمرافــق والخدمــات الأخــرى المتاحــة لعامــة الجمهــور أو المقدمــة إليــه، فــي المناطــق 
الحضريــة والريفيــة علــى الســواء. وقــد تتضمــن هــذه التدابيــر بعــض المتطلبــات مــن بينهــا التعليــق التوضيحــي 
.)text-to-speech( ولغــة الإشــارة، والوصــف الصوتــي، وتقنيــة تحويــل النــص إلــى صــوت ،)closed captioning( المغلــق
والتدابيــر الخاصــة بإمكانيــة الوصــول هــي مجموعــة مــن المعاييــر والممارســات الفضلــى التــي تهــدف إلــى جعــل 
ــم  ــد ت ــة. وق ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــن قب ــتخدام م ــول والاس ــة للوص ــر قابلي ــا أكث ــي والتكنولوجي ــوى الرقم المحت
تصميــم هــذه التدابيــر لضمــان تمكــن الأفــراد الذيــن لديهــم أنــواع مختلفــة مــن الإعاقــات، بمــا فــي ذلــك الإعاقــات 
البصريــة والســمعية والجســدية والإدراكيــة، مــن الوصــول والتفاعــل مــع المحتــوى الرقمــي والتكنولوجيــا الرقميــة 

علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن.

معايير إمكانية الوصول
يجــب أن تحــدد السياســة معاييــر إمكانيــة الوصــول إلــى منصــات وتقنيــات وســائل الإعــام. قــد تتضمــن هــذه 
المعاييــر متطلبــات اســتخدام مبــادئ التصميــم الــذي يمكــن الوصــول إليــه، وتوافــر التكنولوجيــا المســاعِدة، وتوافق 

المحتــوى الإعلامــي مــع قارئــات الشاشــة والأجهــزة المســاعدة الأخــرى.
معاييــر إمكانيــة الوصــول عبــارة عــن إرشــادات توفــر المواصفــات الفنيــة والممارســات الفضلــى لإنشــاء محتــوى يمكن 
ــوى  ــى المحت ــول إل ــم الوص ــة يمكنه ــخاص ذوي الإعاق ــان أن الأش ــى ضم ــر عل ــذه المعايي ــاعد ه ــه. تس ــول إلي الوص

واســتخدامه بتنســيقات مختلفــة، بمــا فــي ذلــك محتــوى الويــب والوثائــق الإلكترونيــة والوســائط المتعــددة.
هنــاك العديــد مــن التدابيــر المعتمــدة والخاصــة بإمكانيــة الوصــول والمســتخدمة بشــكل شــائع من قبــل المنظمات 

وصانعــي المحتــوى لضمــان إمكانيــة الوصــول إلــى المحتويــات الرقميــة والتكنولوجيــا الخاصة بهم. وهي تشــمل:

أ-  تدابيــر إمكانيــة الوصــول إلــى محتــوى الويــب )WCAG(: تــم تطويــر مجموعــة الإرشــادات هــذه مــن قبــل رابطــة 
الشــبكة العالميــة )W3C( وهــي تقــدم إرشــادات مفصلــة حــول كيفيــة جعــل مواقــع الويــب وتطبيقــات الويــب 
 )AAAو AAو A( فــي متنــاول الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تــم تنظيــم التدابيــر وفــق ثلاثــة مســتويات مــن التوافــق
وهــي تغطــي مجموعــة واســعة مــن المســائل المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول، بمــا فــي ذلــك البدائــل النصيــة 

للمحتــوى غيــر النصــي، وتبايــن الألــوان، وإمكانيــة الوصــول إلــى لوحــة المفاتيــح وغيــر ذلــك.

ب-  تدابيــر إمكانيــة الوصــول إلــى أداة التأليــف )ATAG(: تــم تطويــر مجموعــة الإرشــادات هــذه مــن قبــل رابطــة 
الشــبكة العالميــة )W3C( وتقــدم إرشــادات حــول كيفيــة جعــل أدوات التأليــف )مثــل أنظمة إدارة المحتــوى وبناة 
ــب( متاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. تغطــي التدابيــر مســائل مثــل إمكانيــة الوصــول باســتخدام  مواقــع الوي

لوحــة المفاتيــح، وتوافــق التكنولوجيــا المســاعِدة، وواجهــات المســتخدم التــي يمكــن الوصــول إليهــا. 

ــن  ــي يمك ــمات الت ــن الس ــة م ــا )ARIA(: مجموع ــول إليه ــن الوص ــي يمك ــة الت ــت الغني ــات الإنترن ت-  تطبيق
إضافتهــا إلــى رمــز HTML لمســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الوصــول إلــى محتــوى الويــب والتطبيقــات. 
يمكــن اســتخدام هــذه التطبيقــات لتوفيــر معلومــات إضافيــة للتقنيــات المســاعدة، مثــل قارئــات الشاشــة، 

ــم والنمــاذج. ــى المحتــوى الديناميكــي، مثــل القوائ ــة الوصــول إل ولتحســين إمكاني

ــا  ــة للمحتــوى او م ــة النصي ــى المحتــوى المســموع مــن خــال اعتمــاد الكتاب ــة الوصــول ال ــر إمكاني ث-  تدابي
يعــرف ب Captioning Closed  بحيــث يجــب ان تكــون الكتابــة النصيــة مطابقــة 001% مــع المحتــوى المســموع او 

التســجيل الصوتــي او الدبلجــة. 

تدابيــر اعتمــاد لغــة الإشــارة وتوفيــر مترجــم لغــة الإشــارة ذو كفــاءة عاليــة وحاصــل \ ة علــى شــهادة تدريــب ولديــه\ 
هــا خبــرة فــي التواصــل مــع الأشــخاص الصّــم وفــي التعامــل مــع وســائل الاعــام. ومــن الضــروري توظيــف مترجــم 
ــارة  ــة الإش ــة بلغ ــى الخاص ــات المثل ــر والمواصف ــاد المعايي ــاد. ولاعتم ــي الب ــدة ف ــة المعتم ــر باللغ ــارة خبي ــة إش لغ
 Inclusive Audiovisual Media and يمكــن اتبــاع الكتيــب الارشــادي مــن خــال الضغــط علــى الرابــط المرفــق بالعنــوان

“ ”Information Services

ج-  PDF/إمكانيــة الوصــول الشــامل )PDF/Universal Accessibility(: مجموعــة مــن التدابيــر التــي طورتهــا 

https://disability-hub.com/wp-content/uploads/2022/02/Inclusive-Audiovisual-media-and-information-services.pdf
https://disability-hub.com/wp-content/uploads/2022/02/Inclusive-Audiovisual-media-and-information-services.pdf
https://disability-hub.com/wp-content/uploads/2022/02/Inclusive-Audiovisual-media-and-information-services.pdf
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المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقاييــس )ISO( والتــي توفــر إرشــادات حــول كيفيــة جعــل مســتندات PDF فــي 
متنــاول الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تغطــي التدابيــر قضايــا مثــل بدائل النــص وتباين الألــوان وتوافــق التكنولوجيا 

المســاعدة.

بتطبيــق هــذه التدابيــر ومعاييــر إمكانيــة الوصــول الأخــرى، يمكــن للمنظمــات وصانعــي المحتــوى الإعلامــي ضمــان 
وصــول أكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور، بما فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقة، إلــى المحتويــات الرقميــة والتكنولوجيا 

الخاصــة بهــم.

3- اللغة المستخدمة
ــرأي  يلعــب الإعــام )إذاعــة وتلفزيــون وصحــف ومجــات وإنترنــت وتواصــل اجتماعــي( دوراً هامــً فــي التأثيــر علــى ال
العــام، ولكــن عمليــة اختيــار الكلمــات والمصطلحــات والصــور والرســائل يمكــن أن تحــدد نــوع تفاعــل الجمهــور مــع 
ذلــك وتوجــه تصرفاتــه. ومــن المعــروف أن اللغــة التــي نتواصــل بهــا جميعــً هــي اللغــة العربيــة الفصيحــة، ولكــن 
ــد  ــن. وممــا يزي ــر المتعلمي ــون هــذه اللغــة لا ســيما صغــار الســن وغي ــن لا يتقن ــر مــن الأشــخاص الذي ــاك الكثي هن
الأمــر تعقيــداً، أن بعــض مذيعــي الأخبــار ومقدمــي البرامــج والمراســلين والمحرريــن يلجــؤون إلــى اســتخدام اللغــة 
ــا يســتبعد  ــى المعجــم لتفســيرها، وهــذا م ــاج إل ــة والمفــردات التــي تحت ــة القديمــة والمصطلحــات الصعب العربي
قســماً مــن الجمهــور مــن عمليــة الفهــم. وعليــه، فاســتخدام اللغــة الســهلة والواضحــة والمبســطة لــن يفيــد فقــط 
الأشــخاص الذيــن لديهــم إعاقــات ذهنيــة وصعوبــات تعلميــة، ولكنــه ســيفيد أيضــً الأشــخاص الذيــن لغتهــم العربية 
ــا. يبلــغ متوســط ســن القــراءة فــي المملكــة المتحــدة  ــه مــن مجتمعن ــأس ب ضعيفــة، وهــؤلاء يشــكلون جــزءاً لا ب
تســع ســنوات. هــذا الأمــر غيــر معــروف بشــكل شــائع ولكــن لــه تأثيــر كبيــر علــى كيفيــة تلقــي المحتــوى الإعلامــي 
الخــاص بــك. تســتخدم صحيفــة The Sun لغــة يفهمهــا شــخص يبلــغ مــن العمــر تســع ســنوات. علــى النقيــض مــن 
ذلــك، تســتخدم صحيفــة The Guardian لغــة أكثــر تعقيــداً يمكــن أن يقرأهــا شــخص يبلــغ مــن العمــر 14 عامــً فــي 
المتوســط. وعليــه، تتمثــل فائــدة اتبــاع أســاليب دامجــة للتواصــل فــي أنــك ســتصل إلــى جمهــور أوســع وأكثــر تنوعــً 

ممــا كنــت تتوقــع.
ــاص  ــكل خ ــك بش ــق ذل ــز. وينطب ــب والتميي ــادة التعص ــة لقي ــون أداة فعال ــة أن تك ــن للغ ــرى، يمك ــة أخ ــن ناحي وم
علــى قضايــا الإعاقــة. فعلــى مــر التاريــخ، تــم تصنيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو تســميتهم بأســماء للتأكيــد علــى 
ــض  ــي بع ــكل. ف ــال والش ــة والجم ــدرات البدني ــة بالق ــة المتعلق ــر المجتمعي ــم للمعايي ــدم امتثاله ــم وع اختلافه
الثقافــات، وكمــا هــو الحــال فــي أجــزاء مــن العالــم، يتــم التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال ذكــر إعاقاتهم 

وليــس مــن خــال أســمائهم، لتصبــح الإعاقــة ســمة وفــي أحيــان كثيــرة وصمــة يصعــب التخلــص منهــا.

أ-  فوائد استخدام اللغة المناسبة
إن استخدام اللغة المناسبة يمكننا من:

· إبراز سلوكيات وتصورات إيجابية	

· تجنب التمسك بالصور النمطية القديمة	

· تجنب إساءات غير مقصودة قد نوجهها لأشخاص آخرين	

· إظهار مدى التزامنا بمبادئ حقوق الإنسان ومدى احترامنا للتنوع الإنساني.	

ب-  آداب التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة
ــر بشــكل ســلبي علــى  إن اســتخدام اللغــة المســيئة والمصطلحــات المهينــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة قــد يؤث
معنوياتهــم ويخلــق جــواً مــن الإحبــاط حولهــم. لــذا، يفضــل اســتخدام اللغــة والمصطلحــات المناســبة التــي لا تكــون 
مرتكــزة علــى الإحســان والشــفقة ولا تكــون متماشــية مــع المنظــار الطبــي للإعاقــة. وفــي مــا يلــي بعــض الإرشــادات 

المتعلقــة بهــذا الأمــر:

· قــم بمنــاداة الشــخص ذي الإعاقــة باســمه، ولا تُشِــر إلــى إعاقة الشــخص إلا عندمــا تكون مرتبطــة بالموضوع 	
الــذي تتحــدث عنه. 
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· احــرص دائمــً علــى شــخصنة ذوي الإعاقــة مــن خــال اســتخدام كلمــة شــخص قبــل كلمــة معــوق أو ذو 	
إعاقــة كــي لا تصبــح الإعاقــة ســمة تميــز هــذا الشــخص عــن غيــره.

· عنــد إجــراء مقابلــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وجــه أســئلتك مباشــرةً إلــى الشــخص ذي الإعاقــة وليــس 	
إلــى مســاعده أو مــن يرافقــه.

· لا تقــل الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــة، بــل الأشــخاص الذيــن لديهــم إعاقــة، فالمعانــاة لا تكمــن فــي 	
الإعاقــة، بــل هــي موجــودة فــي العوائــق التــي يتســبب بهــا المجتمــع.

· مــن المقبــول اســتخدام كلمــات أو عبــارات مثــل »لديــه إعاقــة« أو »أشــخاص ذوي إعاقة أو أشــخاص معوقين« 	
عنــد الحديــث عــن قضايــا الإعاقة.

· قبــل إجــراء المقابــات أو إعــداد التقاريــر حــول الإعاقــة، اســأل الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن المصطلــح الــذي 	
ــه إذا كان لديهــم إعاقــة. يفضلون

· لــدى الحديــث عــن أشــخاص ليــس لديهــم إعاقــة، لا بــأس مــن قــول »أشــخاص ليــس لديهــم إعاقــة«. لكــن 	
ــات  ــذه المصطلح ــة«. فه ــون بالصح ــاء، يتمتع ــن« أو »أصح ــم »طبيعيي ــى أنه ــم عل ــارة إليه ــب الإش لا يج
يمكــن أن تجعــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة يشــعرون كمــا لــو أنهــم يعانــون مــن مشــكلة مــا وأنهــم »غيــر 

ــن«. طبيعيي

· ــن 	 ــة نح ــتخدم لغ ــيئة، ولا تس ــات المس ــب المصطلح ــفقة، وتجن ــن الش ــم ع ــة لا تن ــة محترم ــتخدم لغ اس
ــر. ــب آخ ــى كوك ــون عل ــة يعيش ــخاص ذوي الإعاق ــم وكأن الأش وأنت

· تحــدث بشــكل واضــح وحــاول اســتخدام الشــرح الكلامــي أو المحكــي عنــد عرضــك للرســوم التوضيحيــة 	
غيــر الشــفهية.

4- التدريب والتوعية
يجــب أن تتلقــى المؤسســات الإعلاميــة وصانعــي المحتــوى الإعلامــي، التدريــب والمــوارد لمســاعدتهم علــى فهــم 
احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكيفيــة إنشــاء محتــوى يســهل الوصــول إليــه. قــد يشــمل ذلــك التدريــب علــى 

التعليقــات التوضيحيــة والوصــف الصوتــي وترجمــة لغــة الإشــارة وميــزات إمكانيــة الوصــول الأخــرى.

يمكن أن يتخذ التدريب والتوعية عدة أشكال، بما في ذلك:
أ-  ورش العمــل والنــدوات عبــر الإنترنــت: يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة تنظيــم ورش عمــل وندوات عبــر الإنترنت 
حــول مواضيــع مثــل مبــادئ التصميــم الممكــن الوصــول، والتعليقــات التوضيحيــة، والوصــف الصوتــي، ولغــة 
الإشــارة. يمكــن أن تتــم هــذه الجلســات بالتشــاور مــع منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحت إشــراف خبــراء في 
مجــال إمكانيــة الوصــول أو ناشــطين مدافعيــن عــن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يمكنهــم مشــاركة 

معرفتهــم وخبراتهــم مــع صانعــي المحتــوى الإعلامــي.

ب-  المــوارد المتوفــرة عبــر الإنترنــت: يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة وبالتشــاور مــع منظمــات الأشــخاص ذوي 
ــوى إعلامــي  ــة إنشــاء محت ــة، حــول كيفي ــة والأدل ــل البرامــج التعليمي ــت، مث ــر الإنترن ــوارد عب ــر م ــة توفي الإعاق
ممكــن الوصــول. يمكــن توفيــر هــذه المــوارد لصانعــي المحتــوى الإعلامــي ويمكــن أن تغطــي مواضيــع مثــل 

ــي ولغــة الإشــارة. التصاميــم الممكنــة الوصــول، والتعليقــات التوضيحيــة، والوصــف الصوت

ت-  فــرق متخصصــة بإمكانيــة الوصــول: يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة وبمســاعدة منظمــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة إنشــاء فــرق متخصصــة للمســاعدة فــي ضمــان تأميــن إمكانيــة الوصــول إلــى المحتويــات الإعلاميــة. 
ــه  ــم التوجي ــم تقدي ــول ويمكنه ــة الوص ــي إمكاني ــرة ف ــم خب ــراد لديه ــن أف ــرق م ــذه الف ــون ه ــن أن تتك يمك

والدعــم لصانعــي المحتــوى.

ث-  التدريــب علــى التوعيــة حــول الإعاقــة: يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة وبالتعــاون مــع منظمــات الأشــخاص 
ــب للتوعيــة حــول الإعاقــة لموظفيهــا مــن أجــل مســاعدتهم علــى فهــم احتياجــات  ذوي الإعاقــة توفيــر تدري
ووجهــات نظــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل أفضــل. يمكــن أن يغطــي هــذا التدريــب مواضيــع مثــل حقــوق 
الإنســان والإعاقــة، والاندمــاج فــي المجتمــع، وإمكانيــة الوصــول وطــرق التواصــل الدامجــة، وآداب التعامــل مــع 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــات  ــع منظم ــاون م ــة أن تتع ــات الإعلامي ــن للمؤسس ــة: يمك ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــع منظم ــاون م ج-  التع
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لاكتســاب فهــم أفضــل لاحتياجــات وأولويــات هــؤلاء الأشــخاص. ويمكــن أن تســاعد 
عمليــات التعــاون هــذه فــي ضمــان قيــام المؤسســات الإعلاميــة بإنشــاء محتــوى إعلامــي دامــج وممكــن 

الوصــول.
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الإعاقــة، يمكــن  الوصــول وحقــوق الأشــخاص ذوي  التدريــب والتوعيــة حــول قضايــا إمكانيــة  مــن خــال توفيــر 
للمؤسســات الإعلاميــة تحســين فهمهــا لاحتياجــات هــؤلاء الأشــخاص وإنشــاء محتــوى إعلامــي أكثــر إدماجــً وقابليــةً 
للوصــول. يمكــن أن يســاعد ذلــك فــي تعزيــز قــدر أكبــر مــن التنــوع والإنصــاف علــى صعيــد التمثيــل والظهــور فــي 

ــة بشــكل كامــل فــي المجتمــع. وســائل الإعــام، وضمــان مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاق

5- فهم الجمهور وتحديد احتياجاته
ــت  ــال. فلس ــكل فع ــه بش ــل مع ــى التواص ــدرة عل ــي الق ــة ف ــى ومهم ــوة أول ــو خط ــورك ه ــى جمه ــرف عل إن التع
بحاجــة لأن تكــون خبيــراً بكافــة حــالات الإعاقــة أو الحــالات الأخــرى المختلفــة، لكــن يجــب أن تمتلــك مهــارة فهــم كيفيــة 
تفاعــل الأشــخاص المختلفيــن مــع مــا تقدمــه لهــم. ومــع مــرور الوقــت، ستنشــئ قاعــدة بيانــات دقيقــة لمتطلبــات 

واحتياجــات جمهــورك وكافــة أصحــاب المصلحــة فــي مجالــك.
ــدر  ــً ق ــعاً ومتنوع ــورك واس ــر جمه ــداً أن تعتب ــم ج ــن المه ــوع؟ م ــع ومتن ــور واس ــى جمه ــظ عل ــف تحاف ــن، كي ولك
الإمــكان. بهــذه الطريقــة ســتتجنب اســتبعاد أي فئــة عــن غيــر قصــد ممــا تقدمــه للجمهــور بشــكل عــام. فالأشــخاص 
ــار الســن  ذوو الإعاقــة هــم جــزء مــن جمهــورك المســتهدف، لكــن يجــب أيضــً مراعــاة متطلبــات فئــات أخــرى. فكب
مثــا يســتجيبون بشــكل مختلــف لأنــواع معينــة مــن طــرق التواصــل، وقــد يواجهــون عوائــق )مثــل العوائــق التقنيــة( 
تمنعهــم مــن التعامــل مــع مادتــك الإعلاميــة. وينبغــي أن نضــع فــي الاعتبــار أن الشــخص الــذي يقــرأ الرســالة قــد لا 
ــه، يجــب اســتخدام وســائل تواصــل مختلفــة لإيصــال المعلومــات  يكــون بالضــرورة هــو المتلقــي المقصــود. وعلي
والبرامــج إلــى الجميــع ومــن دون اســتثناء. ومــن هنــا، نســتنتج أن هنــاك حاجــة إلــى إجــراء بحــث لفهــم مَــن هــو 
جمهورنــا ولمــاذا. ولكــن عنــد القيــام بذلــك، تكــون الخطــوة التاليــة هــي إنشــاء شــخصيات لشــرائح مختلفــة مــن 
الجمهــور، ويمكــن الاســتعانة بهــا فــي اســتراتيجية المحتــوى الإعلامــي الخاصــة بالمؤسســة الإعلاميــة. وعنــد إنشــاء 
هــذه الشــخصيات، يجــب الســعي إلــى تجــاوز التركيبــة الســكانية الأساســية مثل العمــر، والموقــع، والنــوع الاجتماعي 

والإعاقــة. وينبغــي التعــرف علــى مــا يحتــاج إليــه الجمهــور وكيــف يقــدم لــه.
كيف يمكننا تقييم ورصد ما استطعنا إنجازه مع جمهورنا المتنوع؟

يُعــد إجــراء مراجعــة لطــرق تواصلــك الحاليــة نقطــة انطــاق جيــدة لتقييــم مــا تقــوم بــه مــن حيــث إمكانيــة الوصــول 
والإدمــاج ومــا تحتاجــه لتطويــر العمــل المســتقبلي فــي هــذا المجــال. ينبغــي تحديــد الجمهــور الحالي والمســتهدف. 
ــا  ــة، فيمكنه ــيقات المفضل ــل والتنس ــات التواص ــول متطلب ــة ح ــات متاح ــة بيان ــة الإعلامي ــدى المؤسس وإذا كان ل
ــة  ــع كاف ــل م ــات التواص ــي باحتياج ــت تف ــا إذا كان ــة م ــا لمعرف ــة به ــم الخاص ــوات التقيي ــع قن ــك م ــى ذل ــوع إل الرج
شــرائح جمهورهــا المتنــوع. ويجــب القيــام بقيــاس لتأثيــر طــرق التواصــل، فــإذا كانــت تقيــس بشــكل منتظــم تأثيــر 
تلــك الطــرق ولديهــا بيانــات عــن التنســيقات المفضلــة، فالمؤسســة فــي وضــع جيــد لفهــم مــدى جــودة أدائهــا مــن 
حيــث وســائل التواصــل الدامجــة. )لا يعنــي هــذا أنهــا ليســت بحاجــة إلــى التحقــق مــن مــدى نجاعــة إمكانيــة الوصــول، 
لأن هــذا يعنــي فقــط أنهــا تعــرف علــى الأقــل المتطلبــات الأساســية لجمهورهــا(. وأثنــاء التخطيــط المســتقبلي، 
يجــب علــى المؤسســة الإعلاميــة أن تتوقــع وتحــدد احتياجــات جمهورهــا المتنــوع والمختلــف مــن خــال جعــل موادهــا 
الإعلاميــة دامجــة قــدر الإمــكان والســماح بتنســيقات بديلــة. وكلمــا زادت المعلومــات التــي لديــك عــن جمهــورك، كلمــا 
تمكنــت مــن التواصــل معهــم بشــكل أفضــل. ومــن خــال توجــه المحتــوى الإعلامــي للمؤسســة، فإنهــا ســتتمكن 

فــي النهايــة مــن توفيــر الوقــت والمــال علــى المــدى الطويــل.

6- التمثيل العادل للتنوع المجتمعي
تضمــن هــذه السياســة قيــام وســائل الإعــام بعكــس التنــوع الســكاني بدقــة فــي تغطيتهــا وتصويــر أشــخاص مــن 
خلفيــات مختلفــة. ويهــدف ذلــك إلــى تحــدي القوالــب النمطيــة الســلبية وتوفيــر منصــة للمجموعــات الممثلــة تمثيلًا 
ــق التــي يواجهونهــا ضمــن المجتمــع.  ناقصــً مــن أجــل مشــاركة قصصهــم وتجاربهــم وشــرح المشــاكل والعوائ
ــة فــي فرقهــا  ــة علــى إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاق فسياســة الإعــام الدامــج يجــب أن تشــجع المؤسســات الإعلامي
العاملــة فــي مجــال البرمجــة وصناعــة المحتــوى الإعلامــي. ممــا يمكــن لذلــك أن يســاعد فــي ضمــان مراعــاة احتياجــات 

ووجهــات نظــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة عنــد إنشــاء محتــوى إعلامــي.
والتمثيــل العــادل للتنــوع الاجتماعــي والإنســاني هــو جانــب مهــم مــن سياســة الإعــام الدامــج للإعاقــة. وهــو يشــير 
إلــى الطــرق التــي يتــم بهــا تصويــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي وســائل الإعــام، بمــا فــي ذلــك فــي الأفــام والبرامــج 

التلفزيونيــة والإعلانــات وأشــكال أخــرى مــن المظاهــر الإعلاميــة.
والتمثيــل العــادل مهــم لأنــه يمكــن أن يوضــح التصــورات العامــة حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة ويؤثــر علــى وضعهــم 
الاجتماعــي والسياســي. فعندمــا يتــم تصويــر هــؤلاء الأشــخاص بشــكل إيجابــي ودقيــق فــي وســائل الإعــام، يمكــن 
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لذلــك أن يســاعد فــي تحطيــم القوالــب النمطيــة وزيــادة الفهــم والقبــول الاجتماعــي لهــم.
فيمــا يلــي بعــض الطــرق التــي يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة مــن خلالهــا تعزيــز التمثيــل الإيجابــي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة والفئــات المهمشــة الأخــرى:

أ-  الاســتعانة بأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن قبــل وســائل الإعــام: يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة أن تســعى 
بنشــاط لضــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي إنتاجاتهــا، ســواء كممثليــن أو مقدمــي برامــج أو خبراء فــي المحتوى 
الإعلامــي. ويمكــن لذلــك أن يســاعد فــي تعزيــز ثقافــة الوعــي حــول الإعاقــة لــدى تلــك المؤسســة، وزيــادة ظهــور 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي وســائل الإعــام وتوفيــر الفــرص لهــم لشــرح قضاياهــم والمطالبــة بحقوقهــم.

ب-  تجنــب القوالــب النمطيــة الســلبية: يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة تجنــب اســتخدام القوالــب النمطيــة 
الســلبية التــي تعــزز التصــورات الضــارة وغيــر الدقيقــة عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويشــمل ذلــك تجنــب 
اســتخدام المصطلحــات التــي تعتبــر مســيئة وتصويــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى أنهــم عاجــزون أو بحاجــة 

للشــفقة. 

ت-  ضمــان المصداقيــة: عنــد ضــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي وســائل الإعــام، مــن المهــم التأكــد مــن صــدق 
ودقــة تمثيلهــم. وهــذا يشــمل العمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة للتأكــد مــن تصويرهــم بشــكل لائــق وصادق 

تجــاه تجاربهــم.

ث-  توفيــر الســياق والتنــوع: يجــب أن توفــر المؤسســات الإعلاميــة الســياق والتنــوع فــي تصويرهــا للأشــخاص 
ــة حيــث يعيــش الأشــخاص ذوو  ــوع التجــارب داخــل المجتمعــات المحلي ــك عــرض تن ــة. ويشــمل ذل ذوي الإعاق
الإعاقــة وتســليط الضــوء علــى العوائــق الســلوكية والماديــة والمؤسســية التــي يواجههــا هــؤلاء الأشــخاص.

ــات  ــع منظم ــاون م ــة أن تتع ــات الإعلامي ــن للمؤسس ــة: يمك ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــع منظم ــاون م ج-  التع
ــادة المعرفــة حــول  الأشــخاص ذوي الإعاقــة لاكتســاب فهــم أفضــل لاحتياجــات وأولويــات هــؤلاء الأشــخاص وزي

قضيــة الإعاقــة. ويمكــن أن يســاعد ذلــك فــي ضمــان تمثيلهــم بشــكل دقيــق ولائــق وهــادف.

مــن خــال تعزيــز التمثيــل الإيجابــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي وســائل الإعــام، يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة 
المســاعَدة فــي كســر الحواجــز وتعزيــز فهــم وقبــول أكبــر لقضايــا الإعاقــة ضمــن المحتــوى الإعلامــي. ويمكــن لذلــك 
أن يســاعد فــي تعزيــز ثقافــة الوعــي حــول الإعاقــة واعتبارهــا جــزءاً مــن التنــوع الإنســاني، وتمكيــن الأشــخاص ذوي 

ــة فــي مختلــف الأنشــطة الحياتيــة وإدماجهــم فــي المجتمــع. الإعاقــة مــن المشــاركة الكاملــة والفعال

7- المساءلة وإجراءات تقديم الشكاوى
يجــب أن توفــر سياســة الإعــام الدامــج إجــراءات واضحــة وســهلة الوصــول للأفــراد حتــى يتمكنــوا مــن توجيــه ملاحظات 
ــر عــن هواجــس ومخــاوف بشــأن المحتــوى الإعلامــي المقــدم وإمكانيــة الوصــول إليــه  ــم شــكاوى أو التعبي أو تقدي
ــائل  ــزام وس ــة الت ــات لمراقب ــاء آلي ــك إنش ــمل ذل ــد يش ــة. وق ــات الإعلامي ــى المنص ــرة عل ــات المتوف ــى المعلوم وإل
الإعــام بالمبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بالتنــوع والإدمــاج والتأكــد مــن أنهــا تخضــع للمســاءلة فــي مــا يتعلــق بــأي 
انتهــاكات لهــذه السياســات. ويمكــن لذلــك أن يســاعد علــى ضمــان إعــادة تصويــب مــا تقــوم بــه المؤسســات 

الإعلاميــة ومســاءلتها عــن جهودهــا المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول بمفهومهــا الواســع.
ــم  ــح له ــي تتي ــة، فه ــخاص ذوي الإعاق ــً للأش ــراً مهم ــج عنص ــام الدام ــة الإع ــي سياس ــكاوى ف ــراءات الش ــر إج تعتب
ــع، أو  ــي المجتم ــم ف ــى صورته ــيء إل ــه يس ــعرون بأن ــذي يش ــي ال ــوى الإعلام ــأن المحت ــم بش ــن مخاوفه ــر ع التعبي
يتعــذر عليهــم الوصــول إليــه، أو أنــه غيــر دقيــق وبحاجــة إلــى إعــادة تصويــب، أو أنــه يشــكل نوعــً مــن التمييــز إلــخ.

فيما يلي بعض العناصر الأساسية للترتيبات الفعالة لتقديم الشكاوى من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة:

أ-  تأميــن إمكانيــة الوصــول: يجــب أن تكــون إجــراءات تقديــم الشــكاوى ميســرة وفــي متنــاول الأشــخاص 
ــف  ــي أو الهات ــد الإلكترون ــل البري ــكاوى، مث ــم الش ــة لتقدي ــرق البديل ــر الط ــك توفي ــن ذل ــة. ويتضم ذوي الإعاق
أو مكالمــة الفيديــو. كمــا يجــب أن تكــون الإجــراءات متاحــة أيضــً فــي تنســيقات يســهل الوصــول إليهــا، مثــل 

ــل ولغــة الإشــارة.  اللغــة المبســطة، واللغــة الصوتيــة، وطريقــة براي

ب-  التميــز بالوضــوح والشــفافية: يجــب أن تكــون إجــراءات تقديــم الشــكاوى واضحــة وشــفافة، وأن تحــدد 
ــم شــكواهم، والإطــار الزمنــي للــرد عليهــا.  الخطــوات التــي يتعيــن علــى أصحــاب الشــكاوى اتخاذهــا لتقدي
ويجــب أن تكــون هــذه المعلومــات متوفــرة وســهلة وممكنــة الوصــول فــي موقــع المؤسســة الإعلاميــة وقنــوات 

الاتصــال الأخــرى ذات الصلــة.

ت-  توفــر الاســتقلالية والحياديــة: يجــب أن تكــون إجــراءات الشــكاوى مســتقلة وحياديــة. وهــذا يعنــي أنــه يجــب 
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مراجعــة الشــكاوى مــن قبــل أشــخاص لــم يشــاركوا فــي وضــع أو توزيــع المحتــوى الإعلامــي الــذي هــو موضــع 
الشــكوى. وهــذا يســاعد علــى ضمــان دراســة وتقييــم الشــكاوى بشــكل موضوعــي وعــادل.

ث-  وجــوب الــرد فــي الوقــت المناســب: يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة الــرد علــى الشــكاوى فــي الوقــت 
المناســب، والإقــرار باســتلام الشــكوى وتقديــم إطــار زمنــي تقديــري لحلهــا. فــي الحــالات التــي يتعــذر فيهــا حــل 

الشــكوى ضمــن الإطــار الزمنــي، يجــب وضــع الشــخص مقــدم الشــكوى فــي جــو التقــدم المحــرز.

ــر  ــم تقاري ــك تقدي ــمل ذل ــاءلة، ويش ــات للمس ــكاوى آلي ــراءات الش ــن إج ــب أن تتضم ــاءلة: يج ــز المس ج-  تعزي
ــذا  ــكاوى. وه ــتجابة للش ــذة اس ــراءات المتخ ــن الإج ــاً ع ــواردة، فض ــكاوى ال ــة الش ــدد وطبيع ــن ع ــة ع منتظم
ــز  يســاعد علــى ضمــان مســاءلة المؤسســات الإعلاميــة فــي مــا يتعلــق بأعمالهــا وســعيها المســتمر لتعزي

ــوى الإعلامــي الخــاص بهــا. ــى المحت ــة الوصــول إل ــاج وتحســين إمكاني الإدم

مــن خــال تعزيــز المســاءلة ووضــع إجــراءات ميســرة وممكنــة الوصــول لتقديــم شــكاوى واضحــة مــن قبــل الأشــخاص 
ــه.  ــة لتحقيق ــول اللازم ــة الوص ــر إمكاني ــاج وتوفي ــا بالإدم ــات التزامه ــة إثب ــات الإعلامي ــن للمؤسس ــة، يمك ذوي الإعاق
ــز مشــاركتهم فــي  وهــذا يســاعد علــى بنــاء الثقــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظمــات التــي تمثلهــم، وتعزي

وســائل الإعــام.

8- بناء شراكات مع المجتمع المدني
يجــب تشــجيع المؤسســات الإعلاميــة علــى بنــاء شــراكات مــع منظمــات مجتمعيــة متنوعــة، لا ســيما مــع منظمــات 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمجموعــات المناصــرة لحقــوق هــؤلاء الأشــخاص وكافــة الشــرائح المهمشــة لضمــان توافــق 

سياســاتها وممارســاتها مــع احتياجــات وأولويــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيرهــم مــن الفئــات الضعيفــة.
تعــد الشــراكات أحــد المكونــات المهمــة لسياســة الإعــام الدامــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويمكــن للعمــل مــع 
منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن أن يســاعد المؤسســات الإعلاميــة علــى فهــم احتياجــات 
وأولويــات هــذه الفئــات بشــكل أفضــل ووضــع اســتراتيجيات أكثــر فاعليــة لتعزيــز المشــاركة والإدمــاج وتوفيــر 

إمكانيــة الوصــول اللازمــة لهمــا. 

فيما يلي بعض الفوائد الرئيسية لعملية التشارك والتعاون ضمن سياق سياسة الإعلام الدامج:

أ-  تبــادل المعرفــة: يمكــن لمنظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن تقديــم رؤى ومعرفــة 
قيّمــة حــول التحديــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مــا يتعلــق بإمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات 
والمحتــوى الإعلامــي. ويمكــن لذلــك أن يســاعد المؤسســات الإعلاميــة علــى تطويــر اســتراتيجيات أكثــر فاعليــة 

لتعزيــز الإدمــاج وإمكانيــة الوصــول.

ب-  المشــاركة فــي إعــداد المحتــوى: يمكــن للتعــاون مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظمــات الممثلــة لهــم أن 
يســاعد المؤسســات الإعلاميــة علــى إعــداد محتــوى إعلامــي متصــل أكثــر بواقع الأشــخاص ذوي الإعاقــة ويعكس 
الصــورة الحقيقيــة لهــم. ومــن خــال إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي عمليــة إعــداد المحتــوى الإعلامــي، يمكن 

للمؤسســات الإعلاميــة التأكــد مــن أن هــذا المحتــوى يلبــي احتياجاتهــم وأولوياتهم.

ــة علــى توســيع  ــة المشــاركة والتعــاون أن تســاعد المؤسســات الإعلامي ت-  توســيع الانتشــار: يمكــن لعملي
انتشــارها والوصــول إلــى جمهــور أكبــر. ويمكــن لمنظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن 
ــادة الوعــي  ــز المحتــوى الإعلامــي الدامــج والممكــن الوصــول، والــذي قــد يســاهم فــي زي المســاعدة فــي تعزي

حــول أهميــة تأميــن إمكانيــة الوصــول ونشــر ثقافــة الإدمــاج.

ــفافية  ــاءلة والش ــز المس ــي تعزي ــاعدة ف ــر المس ــاون أن توف ــارك والتع ــة التش ــن لعملي ــاءلة: يمك ث-  المس
ــن، يمكــن  ــر. ومــن خــال العمــل مــع منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب المصلحــة الآخري بشــكل أكب
ــا  ــي م ــاءلة ف ــن المس ــد م ــز المزي ــاج وتعزي ــول والإدم ــة الوص ــا بإمكاني ــات التزامه ــة إثب ــات الإعلامي للمؤسس

ــا. ــق بأعماله يتعل

مــن خــال بنــاء الشــراكات والتعــاون مــع منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، يمكــن 
للمؤسســات الإعلاميــة أن تســاعد فــي تعزيــز إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإدماجهــم بشــكل أكبــر 
ــز مشــاركتهم  وأوســع فــي المجتمــع. ويمكــن لذلــك أن يســاعد فــي بنــاء الثقــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزي

ــر فــي وســائل الإعــام. بشــكل أكب
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9- التقييم المنتظم والتحديثات

يُعــد إجــراء مراجعــة لطــرق التواصــل الحاليــة التــي تعتمدهــا وســائل الإعــام نقطــة انطــاق جيــدة لتقييــم مــا تقــوم 
بــه مــن حيــث إمكانيــة الوصــول والإدمــاج ومــا تحتاجــه لتطويــر عملهــا المســتقبلي فــي هــذا المجــال. ويجــب تقييــم 
السياســة وتحديثهــا بانتظــام للتأكــد مــن اســتمراريتها ومــن فعاليتهــا فــي تعزيــز إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة إلــى المحتــوى الإعلامــي وإدماجهــم فــي صناعــة الإعــام. وقــد يشــمل ذلــك التشــاور المســتمر مــع الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة أنفســهم والمنظمــات الممثلــة لهــم. التقييــم المنتظــم والتحديثــات هــي مكونــات مهمــة لسياســة 
الإعــام الدامــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتقييــم فعاليــة السياســة وإجــراء التحديثــات عليهــا حســب الحاجــة يســاعد 
فــي ضمــان اســتمرارية السياســة واســتمرار فعاليتهــا فــي تعزيــز إمكانيــة الوصــول والإدمــاج. وفــي مــا يلــي بعــض 

الاعتبــارات الرئيســية لتقييــم وتحديــث سياســة الإعــام الدامــج بشــكل منتظــم:

أ-  وضــع معاييــر التقييــم: يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة أن تضــع معاييــر واضحــة لتقييــم فعاليــة 
سياســتها. قــد يشــمل ذلــك قيــاس إمكانيــة الوصــول إلــى المحتــوى، أو تتبــع عــدد الشــكاوى الــواردة، أو تقييــم 

تأثيــر السياســة علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــنوياً أو  ــال س ــبيل المث ــى س ــم، عل ــاس منتظ ــى أس ــة عل ــة السياس ــب مراجع ــة: يج ــة المنتظم ب-  المراجع
مرتيــن فــي الســنة. يســمح هــذا للمؤسســات الإعلاميــة بتحديــد أي ثغــرات أو مجــالات للتحســين وإجــراء 

التحديثــات حســب الحاجــة.

ت-  إشــراك أصحــاب المصلحــة: يجــب أن تشــرك المؤسســات الإعلاميــة أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك 
الأشــخاص ذوو الإعاقــة والمنظمــات الممثلــة لهــم، كجــزء مــن عمليــة التقييــم والتحديــث. وهــذا يســاعد علــى 

ــة. ــات الأشــخاص ذوي الإعاق ضمــان أن السياســة تلبــي احتياجــات وأولوي

ث-  توفيــر التدريــب والدعــم: يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة توفيــر التدريــب والدعــم بشــكل مســتمر 
لموظفيهــا لضمــان تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لإنشــاء محتــوى إعلامــي يســهل الوصــول إليــه. 
ويمكــن أن يشــمل ذلــك التدريــب علــى الإرشــادات الخاصــة بإمكانيــة الوصــول والتقنيــات المســاعدة واللغــة 

الدامجــة.

ج-  الإعــان عــن التحديثــات: يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة الإعــان عــن التحديثــات الخاصــة بسياســتها إلــى 
ــة الوصــول  ــات التزامهــا بإمكاني ــن. وهــذا يســاعد علــى إثب ــة وأصحــاب المصلحــة الآخري الأشــخاص ذوي الإعاق

والإدمــاج وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة بشــكل أكبــر.

مــن خــال تقييــم وتحديــث سياســة الإعــام الدامــج بشــكل منتظــم، يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة ضمــان تلبيــة 
احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزيــز إمكانيــة الوصــول لديهــم والاندمــاج بشــكل أكبــر فــي المجتمــع. ويمكــن 

أن يســاعد ذلــك فــي بنــاء الثقــة مــع هــؤلاء الأشــخاص وتعزيــز مشــاركتهم فــي وســائل الإعــام وبرامجهــا.
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رابعاً، خلاصة عامة وتوصيات

تعــد سياســة الإعــام الدامــج ضروريــة لتعزيــز التنــوع والقــدرة علــى التحمــل والتماســك الاجتماعــي فــي المجتمــع. 
ومــن خــال ضمــان قــدرة جميــع أفــراد المجتمــع علــى الوصــول إلــى وســائل الإعــام بشــكل متســاوٍ وقيــام وســائل 
الإعــام بعكــس التنــوع الســكاني بشــكل دقيــق، يمكننــا تعزيــز مجتمــع أكثــر إدماجــً وإنصافــً. ومــن خــال تعزيــز 
التنــوع والإدمــاج، تلعــب مبــادئ الإعــام الدامــج دوراً مشــجعاً فــي تعزيــز قيــام مجتمــع يرتكــز علــى العدالة والمســاواة 
وعــدم التمييــز، ويقــوم علــى التشــارك والتعــاون، ويتميــز بالتفاهــم والتعاطــف بيــن المجموعــات المتنوعــة التــي 

تعيــش فيــه جنبــً إلــى جنــب.
وبشــكل عــام، يجــب أن تعطــي سياســة الإعــام الدامــج للأشــخاص ذوي الإعاقــة الأولويــة لإمكانيــة الوصــول والتمثيــل 
العــادل، وأن تسترشــد بمبــادئ التصميــم الشــامل وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الوصــول إلــى المعلومــات 
والمشــاركة الكاملــة فــي المجتمــع. وعلــى هــذا الأســاس، فــإن هنــاك مجموعــة كبيــرة مــن الإجــراءات التــي ينبغــي 
علــى أي سياســة إعلاميــة دامجــة أن تأخذهــا بعيــن الاعتبــار وتعمــل علــى تطبيقهــا فــي ســبيل الوصــول إلــى تقديــم 
ــز أو  ــن دون تميي ــك م ــة، وذل ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ــن فيه ــع بم ــل الجمي ــن قب ــول م ــن الوص ــج وممك ــام دام إع
اســتبعاد أو تهميــش. وفــي القســم الأخيــر مــن هــذه الوثيقــة، ســنقوم باســتعراض تلــك الإجــراءات علــى شــكل 
توصيــات موجهــة إلــى المؤسســات الإعلاميــة، وهــي تختصــر غالبيــة الإرشــادات والتعليمــات التــي اســتعرضناها مــن 
خــال مــا قدمنــاه مــن معلومــات واقتراحــات ضمــن هــذه الورقــة. وهــذه التوصيــات تضــم توصيــات تتعلــق بالتنــوع 

والإدمــاج بشــكل عــام، وأخــرى تتعلــق تحديــداً بالإعاقــة وبمتطلباتهــا.

التوصيات
أ. توصيات عامة حول التنوع والإنصاف والإدماج:

1 أظهِــر التنــوع الموجــود فــي المجتمــع فــي وســائل الإعــام مــن خــال صــور حقيقيــة تعكــس هــذا التنــوع 	.
وتبــرز الواقــع كمــا هــو مــن دون أحــكام مســبقة.

2 اســتخدم لغــة ســهلة وبســيطة يمكــن لغالبيــة الجمهــور أن تفهمهــا وتســتفيد منهــا، علــى أن تبتعــد 	.
عــن المصطلحــات الصعبــة وغيــر المتداولــة.

3 تجنَــب الإســاءة إلــى أي مــن شــرائح المجتمــع، لا ســيما الفئــات الضعيفة، وذلــك بعدم اســتخدام مصطلحات 	.
أو تعابيــر تســيء إليهــم بأي شــكل من الأشــكال.

4 اســتخدِم مبــادئ التصميــم الشــامل )Design Universal( والتصميــم الدامــج )Design Inclusive( عنــد إعــداد 	.
محتــوى إعلامــي لضمــان إمكانيــة وصــول أكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور إليــه.

5 ــيما 	. ــع، لا س ــي المجتم ــة ف ــرائح المختلف ــل الش ــي تمث ــات الت ــات والمنظم ــع الجه ــاور م ــة للتش ــع آلي ض
ــداد  ــام بإع ــد القي ــك عن ــا، وذل ــا وظروفه ــى احتياجاته ــاءة عل ــارتها للإض ــم باستش ــا، وق ــة منه الضعيف

ــا. ــق به ــي يتعل ــوى إعلام محت

6 ــب لموظفــي الوســائل الإعلاميــة، لا ســيما لصانعــي المحتــوى الإعلامــي حــول كيفيــة 	. ــر التدري قــم بتوفي
إعــداد برامــج ومحتــوى إعلامــي دامجــة وضمــان إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن قبــل جميــع الأشــخاص بمــن 

فيهــم ذوي الإعاقــة.

7 ــخاص 	. ــراء وأش ــف خب ــق توظي ــن طري ــك ع ــك وذل ــل لدي ــق العام ــن الفري ــي ضم ــوع حقيق ــال تن ــم بإدخ ق
ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــك الأش ــي ذل ــا ف ــع بم ــي المجتم ــودة ف ــرائح الموج ــف الش ــون مختل يمثل

8 قــم بإجــراء عمليــات مراجعــة منتظمــة للتحقــق مــن أن المحتــوى الإعلامــي الــذي تبثــه يصــل إلــى أكبــر عــدد 	.
ممكــن مــن الجمهــور، لا ســيما للأشــخاص ذوي الإعاقة.

ب. توصيات محددة تتعلق بالإعاقة وأنواعها المختلفة

1 التســميات 	. الوصــول مثــل  بــك متــاح بتنســيقات ممكنــة  الخــاص  المحتــوى الإعلامــي  تأكــد مــن أن 
وبدائــل نصيــة   )description  -audio( والنصــوص   الصوتــي  والتوصيــف   )captions  Close( التوضيحيــة 

للصــور )transcripts(، ممــا يســاعد علــى وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى ذلــك المحتــوى.

2 اســتخدم لغــة مبســطة وواضحــة عنــد تقديــم المعلومــات علــى المواقــع الإلكترونيــة، ممــا يســهل علــى 	.
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة والصعوبــات التعلميــة فهمهــا.
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3 ــة 	. ــارئ الشاش ــل ق ــة عم ــر إمكاني ــال توفي ــن خ ــة م ــع الإلكتروني ــى المواق ــول إل ــة الوص ــن إمكاني ــد م تأك
وســهولة التصفــح ووضــع علامــات واضحــة علــى الأزرار.

4 اســتخدم ألوانــً عاليــة التبايــن فــي مقاطــع الفيديــو والصــور لمســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصريــة 	.
علــى رؤيــة المحتــوى بشــكل أفضــل.

5 ــرة 	. ــة الكبي ــخ ذات الطباع ــة أو النس ــجيلات الصوتي ــل التس ــوص، مث ــة للنص ــيقات بديل ــر تنس ــم بتوفي ق
ــة فــي القــراءة. ــن يجــدون صعوب للأفــراد الذي

6 تجنــب اســتخدام القوالــب النمطيــة أو لغــة التعميــم حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو المصطلحــات التــي 	.
تســيء إليهــم. بــدلاً مــن ذلــك، ركــز علــى تصويرهــم كأفــراد متســاوين بالحقــوق وعلــى أن الإعاقــة هــي 

جــزء مــن التنــوع الإنســاني.

7 اســتخدم كلمــة الشــخص أولاً عنــد الإشــارة إلــى الأفــراد ذوي الإعاقــة. علــى ســبيل المثــال، قــل »شــخص ذو 	.
إعاقــة أو شــخص معــوق« بــدلاً مــن »معــاق«.

8 ــى مؤسســاتك الإعلاميــة، وتأكــد مــن أن الأشــخاص ذوي 	. تأكــد مــن توفــر إمكانيــة الوصــول الهندســي إل
الإعاقــة قادريــن علــى الوصــول إلــى واســتخدام المبانــي الخاصــة بــك. وهذا يشــمل توفيــر معابر للكراســي 

المتحركــة، ودورات ميــاه يمكــن الوصــول إليهــا، ومقاعــد يســهل الوصــول إليهــا والجلــوس عليهــا.

9 قــم بإشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي عمليــة صناعــة المحتــوى الإعلامــي الــذي ســتعرضه للتأكــد مــن 	.
أنــه دامــج وممكــن الوصــول لأكبــر عــدد ممكــن. ويمكــن أن يشــمل ذلــك التشــاور مــع منظمــات الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، أو الاســتعانة بمستشــارين مــن ذوي الإعاقــة، أو إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مجموعــات 

التركيــز أو الاســتطلاعات التــي تقومــون بهــا.

10 تجنــب اســتخدام اللغــة التمييزيــة، مثــل »مجنــون«، »أعــرج«، أو »متخلــف«. يمكــن أن تكــون هــذه الكلمــات 	.
مؤذيــة ومســيئة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

11.	 قــم بتوفيــر وســائل الراحــة، مثــل ترجمــة لغــة الإشــارة أو التكنولوجيــا المســاعِدة، للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
الذيــن يحضــرون الأحــداث الخاصــة بــك أو يشــاركون فــي برامجــك.

12.	 قــم بإدخــال بعــض الخبــراء الإعلامييــن مــن ذوي الإعاقــة ضمــن فريقــك العامــل بهــدف زيــادة  التنــوع 
الإعلامــي فــي برامجــك ومــوادك الإعلاميــة، وتحســين إمكانيــة الوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن الجمهــور بمــن 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش فيه
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الملحقات
الملحق أ

إرشادات إتاحة محتوى الويب 
ــبكة  ــة الش ــا رابط ــي طورته ــادات الت ــن الإرش ــة م ــن مجموع ــارة ع ــي عب ــب )WCAG( ه ــوى الوي ــة محت ــادات إتاح إرش
العالميــة )W3C( والتــي توفــر المواصفــات الفنيــة لإنشــاء محتــوى ويــب يمكــن الوصــول إليــه. تــم تصميــم الإرشــادات 
لضمــان قــدرة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى الوصــول إلــى محتــوى الويــب واســتخدامه، بمــا فــي ذلــك مواقــع الويــب 

وتطبيقــات الويــب والمســتندات الرقميــة.
توفر هذه الإرشادات إطاراً شاملًا لإمكانية الوصول يغطي مجموعة من المواضيع، بما في ذلك:

1 قابليــة الإدراك: يجــب تقديــم المحتــوى بطريقــة يمكــن لجميــع المســتخدمين إدراكهــا، بمــا فــي ذلــك ذوي 	.
الإعاقــات البصريــة أو الســمعية. يتضمــن ذلــك توفيــر بدائــل نصيــة للمحتــوى غيــر النصــي، مثــل الصــور 

ومقاطــع الفيديــو، وتوفيــر تســميات توضيحيــة ونصــوص مكتوبــة لمحتــوى الصــوت والفيديــو.

1 قابليــة التشــغيل )operable(: يجــب أن يكــون المحتــوى قابــاً للتشــغيل باســتخدام مجموعــة متنوعــة من 	.
أجهــزة الإدخــال، مثــل لوحــة المفاتيــح أو المدخــات الصوتيــة. يشــمل ذلــك التأكــد مــن أن جميــع الوظائــف 

متاحــة باســتخدام لوحــة المفاتيــح وأن هنــاك وقتــً كافيــً للمســتخدمين للتفاعــل مــع المحتــوى.

2 قابليــة الفهــم: يجــب تقديــم المحتــوى بطريقــة يســهل فهمهــا، ويشــمل ذلــك اســتخدام لغــة واضحــة 	.
وبســيطة والتصفــح المتســق.

1 الصلابــة )robust(: يجــب تصميــم المحتــوى ليكــون متوافقــً مــع مجموعــة واســعة مــن التقنيات المســاعِدة، 	.
مثــل قارئــات الشاشــة وبرامــج التعــرف علــى الصوت.

ــب  ــق: A وAA وAAA. يتطل ــن التواف ــتويات م ــة مس ــق ثلاث ــب )WCAG( وف ــوى الوي ــة محت ــادات إتاح ــم إرش ــم تنظي ت
ــه. ــى من ــتويات الأدن ــع المس ــتوى وجمي ــك المس ــي ذل ــاح ف ــر النج ــع معايي ــة جمي ــتوى تلبي ــي كل مس ــق ف التواف

باتبــاع إرشــادات WCAG، يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة ضمــان أن محتــوى الويــب الخــاص بهــا متــاح للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ممــا يعــزز المزيــد مــن الإدمــاج والمشــاركة فــي العالــم الرقمــي.

الملحق ب
)ATAG( إرشادات إمكانية الوصول إلى أداة التأليف

إرشــادات إمكانيــة الوصــول إلــى أداة التأليــف )ATAG( هــي مجموعــة مــن الإرشــادات التــي طورتهــا رابطــة الشــبكة 
العالميــة )W3C( وتوفــر المواصفــات الفنيــة لإنشــاء أدوات تأليــف يمكــن الوصــول إليهــا مــن قبــل الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. أدوات التأليــف هــي تطبيقــات برمجيــة تُســتخدم لإنشــاء محتــوى ويــب، مثــل محــررات HTML وأنظمــة إدارة 

المحتــوى.
توفر إرشادات ATAG إطاراً شاملًا لإمكانية الوصول يغطي مجموعة من المواضيع، بما في ذلك:

1 للوصــول 	. قابلــة  بينيــة  واجهــة مســتخدم  علــى  التأليــف  أدوات  تحتــوي  أن  يجــب  البينيــة:  الواجهــة 
والاســتخدام مــن قبــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. يتضمــن ذلــك توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى لوحــة المفاتيــح 

ــتخدم. ــات المس ــل تفضي ــة تعدي ــاعِدة وقابلي ــات المس ــم التقني ودع

2 ــك 	. ــن ذل ــً. يتضم ــه افتراضي ــول إلي ــن الوص ــب يمك ــوى وي ــف محت ــج أدوات التألي ــب أن تنت ــات: يج المخرج
ــم التوجيهــات  ــب، مثــل WCAG، وتقدي ــى الوي ــر الوصــول إل التأكــد مــن أن المخرجــات تتوافــق مــع معايي

ــه. ــول إلي ــن الوص ــوى يمك ــاء محت ــي إنش ــاعدتهم ف ــن لمس ــى المؤلفي ــات إل والملاحظ

3 ــق يمكــن الوصــول إليهــا، بمــا فــي 	. ــر أدوات التأليــف المســاعدة ووثائ المســاعدة والتوثيــق: يجــب أن توف
ذلــك التعليمــات عبــر الإنترنــت والبرامــج التعليميــة وأدلــة المســتخدم. يتضمــن ذلــك ضمــان توفــر الوثائق 
بتنســيقات يمكــن الوصــول إليهــا، مثــل HTML وPDF، وتوفيــر تنســيقات بديلــة، مثــل الصــوت أو برايــل، 

عنــد الطلــب.

تــم تنظيــم إرشــادات ATAG وفــق ثلاثــة مســتويات مــن التوافــق: A وAA وAAA. يتطلــب التوافــق فــي كل مســتوى 
تلبيــة جميــع معاييــر النجــاح فــي ذلــك المســتوى وجميــع المســتويات الأدنــى منــه.

باتبــاع إرشــادات ATAG، يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة ضمــان أن أدوات التأليــف التــي تســتخدمها متاحــة للأشــخاص 
ــن لأدوات  ــك، يمك ــى ذل ــة إل ــي. بالإضاف ــم الرقم ــي العال ــاركة ف ــاج والمش ــن الإدم ــد م ــزز المزي ــا يع ــة، مم ذوي الإعاق
التأليــف التــي يمكــن الوصــول إليهــا مســاعدة المؤسســات الإعلاميــة علــى إنشــاء محتــوى ويــب يمكــن الوصــول 
إليــه للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعزيــز إمكانيــة الوصــول بشــكل أكبــر والإدمــاج فــي المحتــوى الرقمــي الخــاص بهــا.
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الملحق ج
)ARIA( تطبيقات الإنترنت الغنية التي يمكن الوصول إليها

تطبيقــات الإنترنــت الغنيــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا )ARIA( هــي مجموعــة مــن الســمات التــي يمكــن إضافتهــا 
إلــى عناصــر HTML لتوفيــر معلومــات إضافيــة حــول إمكانيــة الوصــول إلــى محتــوى الويــب ووظائفــه. تــم تصميــم 
تطبيقــات ARIA لتحســين إمكانيــة الوصــول إلــى تطبيقــات الويــب ومحتويــات الويــب الديناميكيــة الأخــرى التــي قــد 

لا يمكــن الوصــول إليهــا بشــكل كامــل باســتخدام لغتــي HTML وCSS المعياريتيــن.
توفــر تطبيقــات ARIA مجموعــة مــن الســمات التــي يمكــن اســتخدامها لتحســين إمكانيــة الوصــول إلــى محتــوى 

الويــب، بمــا فــي ذلــك:
1 الأدوار: توفــر تطبيقــات ARIA مجموعــة مــن الأدوار التــي يمكــن اســتخدامها لوصــف الغــرض مــن عنصــر 	.

مــا علــى صفحــة الويــب. ويمكــن لهــذا أن يســاعد التقنيــات المســاعدة فــي فهــم هيكليــة صفحــة الويــب 
وتقديــم ملاحظــات أكثــر إفــادة للمســتخدمين.

2 ــف 	. ــتخدامها لوص ــن اس ــي يمك ــص الت ــالات والخصائ ــن الح ــة م ــر ARIA مجموع ــص: توف ــالات والخصائ الح
الحالــة أو الخصائــص الحاليــة لعنصــر مــا علــى صفحــة ويــب. ويمكــن لهــذا أن يســاعد التقنيــات المســاعِدة 

فــي تقديــم ملاحظــات أكثــر إفــادة للمســتخدمين وتحســين إمكانيــة الوصــول إلــى محتــوى الويــب.

3 ألمناطــق الحيــة )regions Live(: توفــر ARIA مجموعــة مــن الســمات التــي يمكــن اســتخدامها لتحديــد 	.
ــم تحديثهــا  ــب يت ــة هــي مناطــق مــن صفحــة الوي ــب. المناطــق الحي ــة علــى صفحــة الوي المناطــق الحي
ديناميكيًــا، مثــل نافــذة الدردشــة أو الإعــام. ويمكــن لARIA أن تســاعد التقنيــات المســاعِدة فــي تحديــد 

وإعــان التحديثــات فــي مناطــق الصــور الحيــة فــي الوقــت المناســب وبطريقــة هادفــة.

باســتخدام ســمات ARIA، يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة تعزيــز إمكانيــة الوصــول إلــى تطبيقــات الويــب الخاصــة بهــا 
ومحتويــات الويــب الديناميكيــة الأخــرى، ممــا يعــزز الإدمــاج والمشــاركة بشــكل أكبــر فــي العالــم الرقمــي.

الملحق د
)PDF/Universal Accessibility( إمكانية الوصول الشامل/PDF

PDF/إمكانيــة الوصــول الشــامل )PDF/UA(: مجموعــة مــن المواصفــات التقنيــة التــي طورتهــا المنظمــة الدوليــة 
 PDF .متاحــة للوصــول إليهــا PDF والتــي توفــر إرشــادات حــول كيفيــة جعــل مســتندات )ISO( لتوحيــد المقاييــس
هــو تنســيق ملــف شــائع يســتخدم لمشــاركة المســتندات الرقميــة وتوزيعهــا، وقــد تــم تصميــم PDF/UA لضمــان 

.PDF إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة إلــى مســتندات
توفر مواصفات PDF/UA إطاراً شاملًا لإمكانية الوصول يغطي مجموعة من المواضيع، بما في ذلك:

1 هيكليــة المســتند: تتطلــب PDF/UA أن يكــون لمســتندات PDF هيكليــة منطقيــة ومتســقة، بمــا فــي 	.
ذلــك اســتخدام العناويــن والقوائــم والجــداول.

2 ــذي ليــس نصــً، مثــل الصــور والرســوم البيانيــة، 	. ــل النــص: تتطلــب PDF/UA أن يكــون للمحتــوى ال بدائ
بدائــل نصيــة يمكــن الوصــول إليهــا عــن طريــق التقنيــات المســاعدة.

3 التصفــح: تتطلــب PDF/UA  أن تتيــح مســتندات PDF التصفــح الواضــح والمتســق، بمــا فــي ذلك اســتخدام 	.
الإشــارات المرجعيــة والروابط.

4 اللغــة: تتطلــب PDF/UA  أن تكــون لغــة المســتند محــددة، وأن يكــون ترتيــب القــراءة واتجــاه النــص 	.
صحيحيــن.

ــر إمكانيــة  ــب )WCAG( ومعايي ــم تصميــم موصفــات PDF/UA لتكــون متوافقــة مــع إرشــادات إتاحــة محتــوى الوي ت
الوصــول إلــى الويــب الأخــرى، ممــا يضمــن إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى مســتندات PDF باســتخدام 

مجموعــة مــن التقنيــات المســاعدة، مثــل قارئــات الشاشــة وشاشــات برايــل القابلــة للتحديــث.
باتبــاع موصفــات PDF/UA، يمكــن للمؤسســات الإعلاميــة ضمــان أن مســتندات PDF الخاصــة بهــا متاحــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، ممــا يعــزز المزيــد مــن الإدمــاج والمشــاركة فــي العالــم الرقمــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن تســاعد 
مســتندات PDF التــي يمكــن الوصــول إليهــا المؤسســات الإعلامية علــى الامتثــال للمتطلبات القانونية والممارســات 

الفضلــى الخاصــة بإمكانيــة الوصــول إلــى المحتــوى الرقمــي.
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الملحق ه
المصطلحات اللائقة والغير لائقة

نوع الإعاقة مصطلحات مسيئة مصطلحات صحيحة

إعاقة بشكل عام
معاق، عاجز، لديه عاهة، 

يعاني من إعاقة، معتل، غير 
طبيعي

شخص ذو إعاقة، شخص معوق، 
شخص لديه إعاقة

إعاقة بصرية أعمى، مكفوف، ضرير، أعور
شخص ذو إعاقة بصرية، شخص 

كفيف، شخص ضعيف البصر

إعاقة سمعية أصم، أخرس، أبكم، أطرش شخص أصم، شخص ذو إعاقة 
سمعية، شخص ضعيف السمع

إعاقة كلامية أخرس، أبكم، متلعثم، 
شخص يتأتئ، بطيء الكلام

شخص ذو إعاقة كلامية، شخص 
لديه صعوبة في التواصل، لديه 

صعوبة في التكلم 

إعاقة/صعوبات تعلمية بطيء الفهم، متخلف، لديه 
مشكلة في الدماغ

شخص ذو إعاقة تعلمية، شخص 
لديه صعوبات تعلمية

إعاقة نفسية اجتماعية مهووس، معتوه، مجنون، 
مكتئب

شخص ذو إعاقة نفسية 
اجتماعية

إعاقة جسدية/حركية مقعد، مشلول، عاجز، أعرج 
شخص ذو إعاقة حركية أو 
جسدية، شخص يستخدم 

الكرسي المتحرك

الإعاقة العاطفية أو 
الاضطراب الانفعالي

مضطرب عاطفياً، مريض 
عقلياً، مهووس، مجنون

شخص ذو إعاقة عاطفية، 
شخص لديه اضطراب انفعالي

إعاقة ذهنية متخلف عقلياً، معاق، عديم 
الفهم، غير مدرك، مجنون شخص ذو إعاقة ذهنية

قصر القامة قزم  شخص ذو قامة قصيرة، شخص 
قصير القامة


